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Bevezetd

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatélya a Vallalkozas www.babzsakhaz.hu
weboldalan (tovabbiakban: weboldal) - az ASZF elfogadaséval - |étrejott jogviszonyokra terjed ki.

Az ASZF azzal a céllal j6tt létre, hogy régzitse Polgari Torvénykényv szerinti Vallalkozas és az Igénybe
vevd, igy a fogyasztd, tovabba a fogyaszténak nem mindsuld jogi személyek, illetve jogi személyiség
nélkuli szervezetek elektronikus uton torténd - weboldalon keresztiil Iétrejétt - szerz8déskotéshez
kapcsolodo jogokat és kotelezettségeket, tovabba tajékoztatast adjon az igénybe vevék részére a
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szerz8dés keletkezésével, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos minden fontos tényrél és korilményrél.

Az ASZF-ben rogzitett, igénybe vevdkre vonatkozé jogok és kotelezettségek nem érintenek
minden, a Vallalkozassal - az ASZF elfogadasaval létrejott - szerzédést koté Igénybe vevét, egyes
jogok és kotelezettségek kizarélag a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztokra érvényesek.

Az ASZF, mint szerzédési feltétel, a Vallalkozas altal - tébb szerzédés megkétése céljabdl -
egyoldaltuan, az Igénybe vev6 kdzremiikddése nélkul elére meghatarozott tartalommal bir, amely
tartalmat a Vallalkozas és weboldal szolgaltatésait Igénybe vevé (masik) fél egyedileg nem targyalt meg.
A weboldalon (keresztiil) megvasarolhaté termékek azok részére elérhetdk, akik az ASZF tartalmat a
szerz8déskotést megel6z6en megismerték majd azt elfogadtak.

Az ASZF-ben rdgzitett jogok és kotelezettségek alanyai, illetve azok fogalom meghatarozasai:
- Vallalkozas: a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
- lgénybe vevd: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet,
aki/amely informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast vesz igénybe.
- Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személy.

Jelen ASZF tartalmanak &sszedllitdsa az érvényben |évé jogszabalyoknak megfeleléen tortént, igy

kaléndsen:

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény,

- az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény,

- aPolgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint

- a Fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet.

Kérjiik, hogy a weboldalon torténé megrendelése el6tt figyelmesen olvassa el az ASZF tartalmat!
1. A \Vallalkozassal kapcsolatos adatok

a.) A vallalkozas adatai
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Név:

Cim:

Postai levelezési cim:
E-mail cim:
Telefonszam:

A vallalkozast regisztrald
hatésag neve:

Regisztracios szam:
Addszam
Engedély megnevezése és

szama:

b.) Tarhelyszolgaltaté adatai
Név:
Székhely cime:

E-mail cim:

Kroza - Tex Kift.

8360 Keszthely, Kossuth u.81.
8360 Keszthely, Kossuth u.81.
sales@kroza.hu

+36 30 975 7113

Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga

Cg. 20-09-074584
HU 25155750-2-20

Igazolds bejelentéshez kotdtt kereskedelmi tevékenység
nyilvantartdsba vételérdl. Nyilvantartasi szam: 4345

MediaCenter Hungary Kft.
6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6.

mediacenter@mediacenter.hu

Altalanos rendelkezések

A szerz6dés nyelve

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a weboldal, az ligyintézés és a panaszkezelés
nyelve magyar.

A szerz8dés alakisaga, iktatasa és utdlagos hozzaférhetésége

Jogi szempontbdl a weboldalon leadott megrendelések (elektronikus megrendelblapok) nem
irasban, hanem rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak min&suinek. Tekintettel
arra, hogy az ASZF elfogadasa nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, a Vallalkozas,
Igénybe vevével megkotott szerz6dést egyedileg nem iktatja, de régziti a szerz6déskotés
datumat, valamint tarolja az érvényben 1évé és hatalyon kiviil helyezett minden ASZF-et, igy
hozzaférhetévé valik a szerz6dés barmely késébbi idépontban.

Az ASZF tartalma elsédlegesen széveges formatumban érheté el a Vallalkozas weboldalanak
nyitd oldalan. Az ASZF valtozatlan formaban térténd tarolasanak biztositasa érdekében a
Véllalkozas PDF formatumban is kozzéteszi az ASZF-et. A Vallalkozas az ASZF-et a
kdzzétételének napjanak datumaval és verzioszammal 14t el, médositas esetén a modositott
ASZF-et a regisztralt igénybe vevék részére tartés adathordozén, annak elfogadasa céljabol
atadja. A médositott ASZF csak akkor Iép hatalyba, ha ahhoz az Igénybe vevé kifejezett
hozzajaruldsat adta, ami hozzajarulast az Igénybe vevd egy esetleges vasarlast kdvetéen, a
vasarlas soran térténd ASZF elfogadasaval tud megtenni.

Magatartasi kodex
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3.1.

A Vallalkozas nem csatlakozott a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé torvény szerinti magatartasi koédexhez, igy jelen weboldal
kereskedelmi gyakorlataval kapcsolatban magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

A digitalis adattartalom mikodése valamint a hardverrel és szoftverrel valo
egyuttmikodési képessége

A weboldal a HTTP protokollt hasznalja arra, hogy web-dokumentumokat jelenitsen meg az
Interneten keresztul - HTML formatumu weboldalan - az 1Igénybe vevé szamara.

Az igy (HTTP protokoll alapjan) tovabbitott képek, grafikai elemek, video- és audioklipek,
tovabba mas adatok barmely modern bongészén (az ismert béngészék aktualisan legfrissebb
verzioin) keresztil elérhet6k, megjelenitheték barmely olyan eszkdzon, amely alkalmas az
emlitett bongészék futtatasara.

A felhasznaléi élmény megfelelésége érdekében az Igénybe vevének kell gondoskodnia arrdl,
hogy a megfelel6 bdngész6 mellett megfelelé sebességl Internet-hozzaférés alljon a
rendelkezésére.

A weboldalon valé vasarlas feltételezi, hogy az Igénybe vevd ismeri az Internet technikai és
miiszaki korlatait, €s a hasznalataval egyutt jard hibalehetéségeket elfogadja.

A Vallalkozas nem felel&s az Interneten tovabbitott adatok hibas tovabbitasaért és az Interneten
felmeril6 mikodési hibakért, melyek akadalyozzak a zavartalan vasarlast, azok barmilyen
okbdl is kdvetkeztek be.

A digitalis adattartalom és az alkalmazandd mdszaki védelmi intézkedések

A weboldal hasznalata az Igénybe vevd szamitégépére nézve nem jelent kockazatot, azonban
a Vallalkozas javasolja, hogy az Igénybe vev6 hasznaljon virusirtd szoftvereket, illetve telepitse
az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. Az Igénybe vevé szamitdégépén talalhaté adatok
védelme az Igénybe vevé feladata.

A weboldalra mutaté linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak fellletén a Vallalkozas kilén
hozzajarulasa nélkdl. Tilos linket ugy elhelyezni, hogy az a Weboldalt valamely mas oldal
részekeént jelenitse meg.

A megvasarolhaté termékek

A weboldalon megvasarolhat6 termékek

A termékek oldalan az alabbi adatok talalhaték meg:

a. Termék megnevezése: termékenként egyedi, a kdnnyl beazonositast lehetévé tevé név.

b. Ar: Minden esetben a brutté ar (is) megtalalhatd. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak tartalmazzak a térvényben el8irt afat, azonban nem minden esetben tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. Amennyiben
akciods ar kerll feltlintetésre, Ugy a Vallalkozas teljes korlien tajékoztatja az Igénybe vevét
az akciérol és annak pontos id6tartamardl és egyéb paramétereirdl.

c. Elérhetdség: Az adott pillanatban van e szabad készlet a termékbdél. Amennyiben van, az
a rendelés pillanataban foglalasra is kerll részedre, ha nincs (vagy kevesebb van a
rendeltnél) a beszerzési idé ad tampontot mennyi idén belll varhato.

d. Informacié: SzOveges, részletes ismertetése a terméknek, illetve segitséget nyujt a
hasznalatahoz.

e. Specifikacié: Paramétereinek részletezése, 6sszehasonlitashoz.

f.  Termék fotoja: A termékeknél megjelenitett képek esetén téreksziink, hogy pontosan az
adott termeék kerljon feltlintetésre, de bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a kép csak
illusztracionak tekinthetd, és kis mértékben eltérnek a valosagtol. Ezen eltérések nem
haladjdk meg azt a szintet, ahol mar mas termékrdl kellene beszélni. Inkabb
csomagolasbeli, illetve opcidkban val6 eltérés fordulhat eld.
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g. Ertékelések (opcionalis): Vasarlok altal irt az adott termékrdl szol6 értékelések, moderalt
formaban. Az objektiv (lehet j6 vagy rossz) véleményt nem moderaljuk, csak a sért6,
esetleg nem a termékrél szolo irasokat tordljik.

A vasarlas altalanos rendje

Regisztracio
Vasarlas felhasznaldi regisztracio nélkil is lehetséges, de szamtalan el6ny, illetve kényelmi
szempont nem hasznalhat6 ez esetben.

A reqisztracio elényei:

a. amennyiben legkozelebb is szeretnél t6link rendelni, adataidat nem sziikséges ujonnan
megadni,

b. tébb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehetsz, valamint a rendelési folyamatat is nyomon
kovetheted,

c. visszamen6leg megtekintheted, kinyomtathatod az eddig elkészilt szamlaidat, ha
szlikséged van ra,

d. hiiségpont rendszeriinkkel automatikusan pontokat gyUjthetsz, melyeket késébb
fizetéshez tudsz felhasznaini,

e. hasznalt nyomtatdkellékeidet atvessziik, sét hiiségpontokat adunk érte,

f. kivansaglistdra helyezhetsz termékeket, melyet megoszthatsz ismeréseiddel, illetve
értesitiink, ha az adott termék akcios lesz, vagy csdkken az ara,

g. ar értesitét kérhetsz adott termékekhez, amikor a termék aranak valtozasardl értesitiink.

Megjegyzés: Fontos, hogy a regisztracional pontos s valds adatok kerlljenek megadasra, mert
a szamlazas illetve a kiszallitas bizonylatai az itt megadott adatok alapjan kerlinek
automatikusan kiallitasra.

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szillitassal illetve személyes atvétellel
rendelhetéek meg.

Csak magyarorszagi cimre szallitandé megrendelést all médunkban elfogadni.

A szerzédési jognyilatkozat megtétele (az ASZF elfogadasa) - amennyiben az termék
megrendelésével jart egyiitt - minden esetben fizetési kotelezettséget von maga utan!

A szerz6déskotes folyamat

A szerzbddés lépései és technikai feltételei termék vasarlasa esetén

a. A weboldalra érkezve az igénybe vevd a menilsorban talalhatd kategoériak kdzil valasztva
juthat el a termékek felsorolasahoz.

b. A felsorolasban megjelenik a termékek neve, termékfotd, brutté ar valamint a termék
jellemzdinek révid leirasa, ami adatok megtekintése utan az igénybe vevé valasztasa
szerinti a termék nevére, a “Részletek” gombra vagy a termékfotdra kattintva megnyithatja
a termék adatlapjat vagy akar azonnal a “Kosarba tesz” felirattal ellatott gombra kattintva



a kosarba is teheti. Ez utdbbi esetben a rendelésnek ebben a Iépésében az igénybe
vevének nincs mennyiség valasztasi lehet6sége, alapértelmezetten egy mennyiségi
egyseégnyi termék kerll az ugynevezett - virtualis - kosarba.

Amennyiben az igénybe vevé megnyitja a termék adatlapjat, ott tovabbi (részletesebb)
informaciokat is talal a termékrdl, valamint lehet6sége van a rendelési mennyiség
valtoztatasara is, majd a “Kosarba tesz” felirattal ellatott gombra kattintassal tudja a
terméket a kosarba tenni, majd a felugré ablakban valaszthat, hogy folytatja a vasarlast.
Amennyiben folytatni szeretné a vasarlast, a “Tovabb vasarlok” felirattal ellatott gombot kell
megnyomnia. Minden megvasarolni kivant termék esetében a b. pontban leirtak szerint kell
eljarni.

Amikor minden szikséges termék elhelyezésre kerilt a kosaraban, a Kosar® feliratu
gombot megnyomva lehetséges a kosarba belépni és az ott a vasarlas soran elhelyezett

termékeket maodositani vagy tordlni.
Megjegyzés: a kosarat az igénybe vevd az oldal bodngészése soran a weboldal jobb felsd
sarkaban lévo “Kosar” gombra kattintva is el tudja érni.

Fontos: amennyiben darabszam alapu kedvezménnyel rendelkez6 terméket modositasz,
az kihathat az arara is! Lasd: kedvezmény mértéke az adott termék oldalan.

A “Kosar’ gombra kattintva az igénybe vevé “Bevasarlokosarban” talalja magat, ahol az
alabbi lépéseket kell megtennie:

a kosar gombra kattintva az igénybe vevének el8szér be kell jelentkeznie vagy ha még
nem regisztralt felhasznald, megkezdheti a regisztraciot, illetve, ha csak vendégként (nem
regisztralt vagy bejelentkezés nélkil) szeretne vasarolni, ezt is megteheti, ez esetben a
kosar els6 lépését ki kell hagynia;

masodik |épésben meg kell adni a szamlazasi és szallitasi informacidkat. A szamlazasi
adatok megadasahoz (illetve, regisztralt és bejelentkezett tagok esetében a mar rogzitett
cimek kozul térténd valasztas is lehetséges) az igénybe vevének meg kell nyomnia a
“Szamlazasi cim adatok hozzaadasa/szerkesztése” felirattal ellatott gombot, ami a
“Bevasarlokosar > A fiok adatai” adatlapra lépteti az igénybe vevét. Az adatlap kitoltése
utan a lap aljan talalhatd “Fiok létrehozasa és irany a pénztar’ felirattal ellatott gombra
kattintva tud az igénybe vevSé a kosarba visszalépni. Itt, ha a szallitasi cim eltér a
szamlazasi cimtél, az igénybe vevlnek lehetésége van a “SZzallitasi cim
hozzaadéasa/szerkesztése” felirattal ellatott gombra torténd kattintassal ezen adatok
megadasara, majd a “Mentés” gombra kattintdssal a kosarba torténé visszalépésre;
A “Megjegyzés az aruhaznak” mez8ben a rendeléssel kapcsolatos, illetve a futarnak szél6
megjegyzést lehet beirni. Az itt megadott szévegrész egy az egyben rakeril a csomag
cimkéjére. Példa: 24-es kaputelefon, zold kerités, szomszéd is atveheti.

a kosarban az igénybe vevének lehetésége van a kosarba tett terméket térdlni vagy annak
mennyiségét megvaltoztatni;

a csomagot az MPL szallitja, nem lehet egyéb szallitasi mddot valasztani;

ezutan az igénybe vevének fizetési modot kell valasztania, amit valasztast a “Valasszon
fizetési modot” feliratra kattintva kezdhet meg majd folytathat a “Bevasarlokosar > Valassza
ki a fizetési moédot” oldalon. Az itt felsorolt lehetéségek kdzll, a lehetéségek elétti kér alaku
un “radio” valasztéra kattintassal kivalasztva, majd a “Ments” gombra kattintva az Igénybe
vev§ visszakeril a Bevasarlokosarba.

Az adatok megadasa utan az igénybe vevd részére elérhetd a brutté dsszesen fizetendd
0sszeg, ami minden fizetnivalét tartalmaz.

A rendelés elklldése el6tt az igénybe vevének lehetésége van minden adatbeviteli hiba
észlelésére, illetve moédositasara.

A rendelés aktivalasara, elkiildésére a “NiEOICHUCIESINCUCIOBIEE felirattal ellatott gomb

megnyomasa utan van lehetéség. A rendelés elkiildésével |étrejové szerzédés (Altalanos



Szerz6dési Feltételek /ASZF/ elfogadasa alapfeltétele a rendelésnek, ezért sziikséges a
gomb feletti jelolébnégyzet pipalasa.

Az érvényes rendeléssel azonos tartalmi visszaigazold email kildink a rendeléstél
szamitott 48 oran belll. A visszaigazolé emailben talalhatdé rendelésszamra hivatkozva
hivatkozva lehet a rendeléssel kapcsolatban érdeklédni, illetve nyomon kdvetni (regisztralt
felhasznaldként) az ,adatlapom/rendeléseim” menipontban a megrendelt termék utjat.
A visszaigazolas tartalmazza a vasarolt termék megnevezését, mennyiségi egységét,
mennyiségét, egységarat, 6sszesen értékét, fizetés moéd megjeldléseként az utanvétet és
a szallitasi koltséget (a szallitasi koltség tartalmazza a csomagkuldés dijat, az utanvét
pénzkezelési dijat és a csomagolast is), linket az alkalmazhatd “Eljarasi/felmondasi
tajékoztatd”-hoz és “Elallasi/felbontasi nyilatkozatminta” letoltéséhez valo linket, tovabba
linket a “A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szolo
tajékoztatdhoz, az ASZF-hez és a “Békéltetd testiiletekrdl szol6 tajékoztatd”-hoz, valamint
a szallitasi hataridét.

A létrejott szerz8dés adatai véglegesek, igy az elkildés utan az Igénybe vevé altal nem
maodosithatok.

Amennyiben a visszaigazolas az el6irt hataridén belll az Igénybe vev6hdéz nem érkezik
meg, az Igénybe vevd mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Vallalkozashoz, illetve a
Igénybe vevBhtz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Vallalkozas
kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert az lgénybe vevd rossz e-mail cimet adott meg a rendelés soran, vagy az Igénybe
vevd e-mail fiokjahoz tartozo6 tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09:00 - 16:00 6ra kozoétt torténik. A
megjel6lt idéponton kivul is van lehetéség a megrendelés leadasara, ez esetben az azt
kovetd napon kertl feldolgozasra az igy leadott rendelés. A rendelés leadasakor néhany
percen belll automatikusan foglalasba kerul az adott termék(ek) készletlinkbél, illetve
beszerzési listara teszi, amibdl nincsen elegendd raktaron.

Vaéllalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Igénybe vevivel
torténd egyeztetést kdvetéen kertlhet sor.

Amennyiben a feldolgozas soran kiderll, hogy a rendelés nem teljesithet6, ugy azt a
Vallalkozas elutasitja, és errdl, valamint az elutasitas okardl értesitést kiild az igénybe vevd
e-mail cimre. Az elutasitast kdvetdéen az Igénybe vevé Ujbdl rendelést adhat a weboldalon.
Ha a Vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz8désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, a Vallalkozé errdl az Igénybe
vevét haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Vallalkozds az Igénybe vevd altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belill visszatériti. E kdtelezettség
teljesitése Vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

A Fogyaszténak minésulé Igénybe vevd - amennyiben a megvasarolt termékre
vonatkoztatva lehetséges - az elallas szabalyai szerint élhet elallasi jogaval.
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Az adatbeviteli hibak kijavitasa

A kosarba tett aru, illetve annak a rendelés soran valaszthatdé paraméterei - amennyiben erre
igény mertilne fel - médosithatdak. A bevitt adatokat az Igénybe vevé a kosarba torténé belépés
utan (kosar ikonra kattintas utan elérhet6 fellleten) tudja mdédositani — illetve a vasarlasi
folyamat soran, a rendelés aktivalasat megel6z6en barmikor.

Az lgénybe vevd altal a regisztracié sordn megadott személyes adatok a rendelés soran
barmikor mddosithatok, igy a rendelés aktivalasa el6tt a Vallalkozas minden bevitt adat
tekintetében biztositja az adatok moédosithatésagat.

Fizetés, fuvarozas, teljesitési hataridd és kiszolgaltatas

a. Fizetés

Az Igénybe vev a weboldalon kilonféle fizetési médok kozil tud valasztani. Termék vasarlasa

eseten:

- Utanvétel esetén, a megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni
készpénzben.

- El6ére utalas esetén, proforma szamlat kildink, kérjik ennek megérkezését vard meg,
illetve az ezen szerepl6 adatok (szamlaszam, szamla sorszama) szerint utalj! Ez esetben
az Osszeg szamlankra érkezését és feldolgozasat kovetben értesitink az atvétel
lehetésegérdl, illetve a szallitas megkezdéseérdl.

A fizetés minden fizetési mdd esetén forintban toérténik.

b. Teljesitési hataridd

Termékértékesités esetén a Vallalkozas - abban az esetben, ha a megrendelt termékbél van
raktaron - 2-5 munkanapon bellil teljesiti a termék kiszolgaltatasara vonatkozé kotelezettségét.
Abban az esetben, ha a megrendelt termék nincsen készleten és el6re lathatdlag a vallalt 2-5
napos hataridén belll nem teljesithetd a termék kiszolgaltatasa, a Vallalkozas e-mailben értesiti
az Igénybe vevét, hogy az donthessen, hogy ez esetben elall a szerz8déstél vagy megvarja a
termék Vallalkozas altal megjeldlt hataridében torténé atadasat.

c. Fuvarozas

Webaruhazunk megrendeléseit a vellink szerzédésben allé MPL teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Amennyiben ebben id8szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszeri
(amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. Amennyiben nem tudja atvenni a
csomagot, az 10 munkanapig az On kérzetéhez tartoz6 postan marad, ahol azt at tudja venni.
Az at nem vett csomagok szallitasi koéltségét a megrendelére terheljik! Az esetlegesen
felmerild szallitasi koltségek és részletesebb magyarazat, oldalon talalhatok! A rendelést
minden esetben egyben szallitjuk (nincsen résszallitas) csak kifejezett vasarloi kérésre,
egyeztetést kdvetben.

Termék kiszolgaltatasa esetén a csomag tartalmazza a megrendelt terméket, valamint a
szamlat. A csomag mar nem tartalmazza nyomtatott formaban az elektronikus uton atadott
dokumentumokat, igy a ,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato”-t, valamint az “Elallasi/Felmondasi Tajékoztaté’t és Elalldsi/Felmondasi
Nyilatkozat mintat, tovabba az ASZF-et.

Az Igénybe vevl koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyz6kdnyv felvételét kérni, sérilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Vallalkozas
nem fogad el!

Szallitasi/fuvarozasi dij:
- Elére utalassal torténd fizetési mod valasztasa esetén: 2.200 Ft



- Utanvéttel torténd fizetési mod valasztasa esetén: 2.450 Ft

d. Kiszolgaltatas termék vasarlasa esetén

A kiszolgdltatas az aru Igénybe vevének torténd atadasat jelenti. Arra az esetre, ha a
visszaigazolasban - a Vallalkozas altal - megjeldlt id6szakban az Igénybe vevé nem tudja
megoldani az aru atvételét, a visszaigazolast kovetéen irasban (e-mailben) mas nagykoru
személyt is megnevezhet maga helyett atvételre jogosultként.

Abban az esetben, ha a szdllitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés nem
egyeértelmid, a Vallalkozas telefonon egyeztet az Igénybe vevével. llyen esetekben a
kiszallitasrél akkor intézkedlink, ha a fenti egyeztetések utan pontositdsra kerlltek a
kiszolgaltatashoz szilikséges adatok.

Az Igénybe vevé, illetve az atvételre jogosult személy atvételi jegyzéken veszi at a kiszallitott
terméket. A kiszolgaltatas a termék eredeti kiszerelésében és légbuborékos véddboritékban
torténik.

Az Igénybe vevd koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciét Vallalkozas
nem fogad el!

e. Kiszolgaltatasi akadaly és annak anyagi kovetkezményei

Kiszolgaltatasi akadalynak mindsil, ha a visszaigazolasban megjeldlt id6intervallumban a
megadott szallitasi helyen és idépontban nincs jelen sem az Igénybe vevé, sem (ha van ilyen)
az atvételre jogosult személy. Ez esetben a Vallalkozas vagy annak fuvarozassal megbizott
partnere megkisérli felvenni a kapcsolatot a Igénybe vevével — el6bb a helyszinen, telefonon
azonnali valasz hianyaban pedig a megadott e-mail cimen —, a kiszolgéltatds helyének és
idépontjanak Ujabb egyeztetése érdekében. A kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén a
Vallalkozas jogosult elallni a szerz6déstél, melyrél irasbeli értesitést kild a Fogyasztonak az e-
mail cimre.

Amennyiben a kiszolgaltatasnak az akadalya az, hogy az Igénybe vevd altal atvételre
jogosultként megnevezett személy még nem toltdtte be a 18. életévét, vagy errél nem lehet
teljes bizonyossaggal meggy6z&dni, akkor a Vallalkozas vagy annak csomagkuldést végzé
megbizottja az el6zdleg meghatarozottak szerint Ujabb egyeztetést kisérel meg az Igénybe
vevével, annak eredménytelensége esetén pedig elall a szerz6déstdl.

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dija a terméket megrendel6
Igénybe vevére kerdl terhelésre, a termék Ujra kildését pedig kizarélag a csomag és az el6z6
szallitas valds koltségeinek el6re atutalassal torténd kifizetése esetén all médunkban ismételten
elinditani!

A fent rogzitett kiszolgaltatasi akadalyok az Igénybe vevd magatartasanak felréhato, illetve
érdekkorében bekdvetkezett eseménynek minésulnek, melyre tekintettel elallds esetén a
Vallalkozas jogosult a kiszallitas dijara. Amennyiben a kiszallitds eredetileg dijmentes volt az
Igénybe vevd részére (pl.: a mennyiségi megrendelés esetén, értékhatar elérése miatt), a
Vallalkozas 1.500 Ft kiszallitasi dijat szamol fel az Igénybe vevd részére.

A vasarlastdl vald elallasi jog Fogyasztdnak minésuld igénybe
vevok esetén



A Fogyaszté 14 napon bellil jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstdl.

Az elallasi/felmondasi hatarid6é termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszté vagy a Fogyasztd altal megjeldlt - a
fuvarozotél eltérs - harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyeértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kuldétt levél atjan) a Vallalkozas cimre. Ebbél a célbdl felhasznalhatja a Vallalkozas altal a
Visszaigazolasban vagy a Vallalkozas weboldalardl letdlthetd Elallasi/Felmondasi
Nyilatkozatmintéat is.

A Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatéridd lejarta
el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai:

Ha a Fogyaszt6 elall ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjok a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy a Fogyaszté a Véllalkozas éltal felkinalt,
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi mddot valasztott.) A Vallalkozas a
visszatérités soran az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszt6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Termék adasvételére irdnyulé szerz8dés esetében, a Vallalkozas a visszatéritést mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapja a terméket, vagy a Fogyaszté6 nem igazolta, hogy azt
visszakuldte (a Vallalkozas a kett6é kozil a korabbi id6pontot veszi figyelembe.)

A Fogyasztd koteles a Vallalkozas szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.
A termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét a Fogyaszto viseli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg elallasi/ffelmondasi jog a Fogyasztét abban az esetben, a kifejezetten a
fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan, egyedi kérésének megfeleléen
eléallitasra keriilt termék esetén.

Az Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat mintat ide kattintva érheti el.

7

Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jétallasrol szolé
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Vallalkozas j6tallasra koteles.


http://www.babzsakhaz.hu/hu/elallasi­felmondasi-nyilatkozat

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé
jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jotallas - hétkdznapi és kodzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél
(eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt
mindségi kifogas esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan, jellemzéen a termék fogyasztd altal torténd nem rendeltetésszer(
hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

Joétallasnal tehat mindig a Vallalkozasnak kell bizonyitania, ha mentesuini akar a felel6ssége
aldl, hogy a hivatkozott hiba oka a teljesités (példaul: aru atadasa utan keletkezett és a terméket
megvasarlo Igénybe vevd nem rendeltetésszeri hasznalatanak a kdvetkezménye).

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz8dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jétallasbdl eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.

A koételezd jotallas idétartama 1 év - e hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar - , amelynek
kezd6 id6pontja a termék a terméket megvasarlé Igénybe vevének torténd atadasa, vagy ha az
eszkozt Uzembe kell helyezni és azt a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az
Uzembe helyezés napja (tehat a jotallasi id6 nem feltétlendl a vasarlas napjan kezdédik).

A Fogyasztd a (kotelez®) jétallas keretében a jotallasi id6 alatt felmerilé minéségi kifogas
esetében els6dlegesen a termék kijavitasat kérheti. A Fogyaszté a kijavitas iranti jotallasi
igényét kdzvetlendl a jotéllasi jegyen feltlntetett javitoszolgdlatnal is jelezheti. Ez esetben a
javitészolgalat koteles a Vallalkozast haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérél.
A vdllalkozdsnak (vagy a javitdészolgalatnak) térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze.

Abban az esetben, ha a Vallalkozas vagy a javitészolgalat az atvételtdl szamitott 15 napon belul
nem végezte el a javitast, a Fogyaszto kérheti a termék cseréjét, illetve, amennyiben ez nem
lehetséges (pl.: készlethiany miatt), az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti. A
Fogyaszt6 a hibat a Vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerzddéstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a megfelel6 hataridén belil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(nt.
Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

A jotallasbol eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a jétallast vallalé kotelezettel szemben.

A Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, viszont a Fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossag, illetve
termékszavatossag jogosultsagaitol fliggetlendl megilletik.



Kellékszavatossagi jog az Igénybe vevdnek

A kellékszavatossag azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen sz6, a Vallalkozas
(a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibgjaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba ok miatt bekovetkezé hibaért)
kellékszavatossagi felel6sséggel tartozik.

A szavatossag korében a vasarl6 koteles bizonyitani ,igazat®, vagyis azt, hogy a hiba oka mar
a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevéi rendeltetésellenes hasznalat okozta.
Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi szerzédésekre iranyadd - azaz a Ptk. alapjan
fogyasztonak nem mindslilé vevére nem vonatkozik ez a szabaly - és a f6 szabaly aldl kivételt
képez6 szabaly, miszerint a teljesitéstdl szamitott 6 hénapon belll felismert hiba esetén
vélelmezni kell (Ugy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Vallalkozas kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis fiiggetlen attdl, hogy tudta-e,
hogy hibaban (pontosabban hiba okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem.

A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évdil el.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatol szamitott két év alatt éviil el. Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belll
kdzolni.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részeére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra
az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik. Ha a jogosult a szavatossagi
igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonitheté része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Fogyasztokkal kapcsolatos egyéb jogok és kételezettségek:

A Fogyaszté — valasztédsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- elsésorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vaélasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozasnak - masik szavatosséagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- masod sorban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél elallhat, ha a
véllalkozds a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a megfeleld
hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz8d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

A Fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozés adott okot.

Az eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd!

Kellékszavatossagi igény érvényesitésekor - a szavatosséagi idd teljes id6tartama alatt, azaz
itt nincs kivétel - a szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a
Vaéllalkozas a szerz6dés megkotését vitatja, felhivia a Fogyasztd figyelmét a panasztétel
lehet6ségére és a panasz intézésének maodjara.



A szerz6dés megkotését bizonyitottnak tekinti a Vallalkozas, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.

A Vallalkozas a fogyasztéi kifogasokat (szavatossagi és jotallasi igény bejelentését) a fogyasztod
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésérdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatéarozott alapjan - a



Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdosag altal kdzzétett - “Jeqyz8kdnyv a fogyasztoi kifogasokrol”
elnevezés(i dokumentumban rogziti.

Termékszavatossagi jog a Fogyaszto részére

A termékszavatossag alapjan a gyartd kozvetlenil felel a hibas ingo(!) dolog hibajaért a
Fogyasztoval szemben, de csak a jogi értelemben vett Fogyasztéval (fogyasztoval) szemben.
Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a
konkrét termék a gyarté fennhatésaga aldl kikeril, és nem akkor, amikor a terméktipus
megjelent a piacon) hatalyos mindségi kdvetelményeknek nem felel meg, vagy nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A termékszavatossag a gyartot a termék forgalomba hozatalatél szamitott két évig terheli. Ezen
igényérveényesitési hataridé azonban annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6tél, hogy nem
elévilési, hanem jogveszt6, azaz ezt kOvetben mar termékszavatossagi igényt nem lehet
érvényesiteni.

A termékszavatossagbdl eredd jogok tulajdonvaltozas esetén az Uj tulajdonost illetik meg.

A Fogyaszté termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyartotol a Fogyaszté/fogyasztd elsdsorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitas megfeleld
hataridén bellil, vagy a Fogyaszté/fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges, akkor
cserét kérhet. Azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs mdd, hiszen
értelemszerlien a gyartd6 és a Fogyaszté/fogyasztd kozott nem jott létre szerzédés, igy
.pénzatadasra” vagy szerz6déstdl valé elallasra sem tud sor kerdini.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

A termékszavatossag a kellékszavatossagtol abban tér el, hogy a termékszavatossag:

1) kizardlag ing6 dolog (termék) hibaja esetén all fenn;

2) kizardlag fogyaszto érvényesitheti, de az uUj tulajdonost is megilleti ez a jog;

3) kézvetlenll a gyartonak (forgalmazénak, importaldnak) kell helytéllnia;

4) sokkal szlikebb kdérben minésil hibasnak a termék, amely alapjan a gyart6 felel6ssége
fennall;

5) a fogyasztd kizarélag a termék kijavitasat vagy kicserélését igényelheti;

6) végig a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibas volt;

7) a termékfelelésség aldl a gyartd kizardlag a térvényben felsorolt esetekben menteslil;

8) az igényérvényesités hatarideje 2 év, amely a termék forgalomba hozatalatél szamitodik és
jogvesztd (nem elévilési).


http://www.nfh.hu/sites/default/files/jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol_140521.pdf
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A kellékszavatosagrol, termékszavatossagrol és a jotallasrdl szold tajékoztatdt ide kattintva
érheti el.

A Fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb

id6tartama

Harom napos cseregarancia

Egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd joétéllasrdl széldé kormanyrendelet
értelmében, a rendelet hatalya ala tartozo termékek esetében, ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastdl (vagy tizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt. Ez esetben a vallalkozas nem hivatkozhat Ptk. szerinti aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Tekintettel arra, hogy a kotelezé j6tallas idején a bizonyitasi teher a keresked§ oldalan all, igy
a hiba gyartasi eredetének felderitése érdekében akar szakvéleményezésre is kildhetik a
késziléket.

A harom munkanapon belilli csereigény esetén a forgalmazé nem valaszthatja az aru
kijavitasat, hanem koételes a meghibasodott arut — amennyiben van ugyanolyan arucikk a
forgalmazoénal — el6zetes vizsgalat nélkil azonnal kicserélni, az elézetes vizsgalatot igénylé
kijavitasra nem ad a jogszabaly lehet6séget, ebbdl értelemszeriien kdvetkezik a meghibasodott
fogyasztasi cikk azonnali kicserélésének kotelezettsége a forgalmazé részérdl.

Jotallas

A “haromnapos cseregarancia” hatalya ala nem tartozé olyan tartés fogyasztasi cikkek
esetében, amire kormanyrendelet kdtelez6 jotallast ir eld, a Fogyaszté a vasarlas napjatél (vagy
belizemelést igényld termék esetében a belizemelés napjatél) szamitott egy éven belll élhet
jotallasi kotelezettségével. Jotallasi igény érvényesitésekor a jotallasra kdtelezettnek 15 nap all
rendelkezésére, hogy a terméket megjavitsa. Amennyiben ez nem teljeslil, a Fogyaszté masik
szavatossagi jogra is attérhet.

Kellékszavatossag

A Vallalkozas altal forgalmazott termékekre vonatkozéan a Fogyaszté - a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éven beliil - kellékszavatossagi jogat (kijavitast, cserét, arleszallitast,
vagy végsd soron el is allhat a szerz6déstdl) érvényesitheti, amennyiben a termék hibaja mar
a vasarlaskor fennallt. Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézélni. A Fogyaszté a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Termékszavatossag

Amennyiben a Fogyaszté é&ltal megvasarolt ingd dolog a forgalomba hozatalkor hatalyos
minéségi kdvetelményeknek nem felelt meg, vagy nem rendelkezett a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal, a Fogyaszté termékszavatossagi jogaval élhet a termék
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll (a két év jogvesztd, nem elévilési).(Szerz8dés
hianyaban a jogveszt6 hataridé kezdete nem a teljesités /vasarlas/ idépontja, hanem a gyarté
altal térténd forgalomba hozatal (amikor a konkrét termék a gyarté fennhatdsaga aldl kikerul, és
nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon).

Panaszkezelés

Elsésorban a vallalkozast keresse fel panaszaval (a vallalkozas panaszkezelési
modja)


http://www.babzsakhaz.hu/hu/kellekszavatossagi_termekszavatossagi_es_jotallasi_tajekoztato

A Vallalkozas arra torekszik, hogy a Fogyasztd részérél felmerilt panaszokat “hazon belil”
megoldja és a Fogyaszté megelégedésére, a lehetd leghamarabb orvosolja azt.

A Fogyasztd a Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
sz6ban vagy irasban kézdlheti a Vallalkozassal.

Szodbeli panasz kezelése

A Vallalkozas a hozza beérkezd szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadja a fogyasztonak,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a panasz beérkezését kdvetéen harminc napon beldl
irasban - érdemben - valaszolja meg a fogyaszté részére. Amennyiben a Vallalkozas elutasitja
a panaszt, a fogyaszté részére a panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.

A panaszrdl felvett jegyz6koényv tartalmazza az alabbiakat:

a) a fogyaszt6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

c) a fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Vallalkozas a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény szerinti (a telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt) szobeli (illetve ettdl eltéré
maodon tett) kifogas esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag altal kbzzétett jegyz6kdnyvet
hasznalja. A jegyz6konyv ide kattintva télthetd le (PDF formatumban).

irasbeli panasz esetén

A Vallalkozashoz irasban érkezett panaszt a Vallalkozas a beérkezését kévetéen harminc
napon beldl irasban valaszolja meg és kiildi meg egyidejlileg a Fogyaszto részére, ami valasz
a panasz elutasitasa esetén tartalmazza az elutasitas indoklasat is.

A panasz elutasitdsa esetén - legyen az szobeli vagy irasbeli - a Vallalkozas irasban
tajékoztatja a Fogyasztét - elutasitd allaspontjan, valamint annak indoklasan feldl - arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.


http://www.nfh.hu/sites/default/files/jegyzokonyvminta_szobeli_panaszrol_2.1.pdf

A Vallalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrizi,
és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésuikre bemutatja.

A Vallalkozas az alabbi elérhetéségein fogadja a fogyasztdi panaszokat:
Postai levelezési cim: Kroza - Tex Kft., 8372 Cserszegtomaj, Huba utca 8/A.
E-mail cim: sales@kroza.hu

Masod sorban vegye igénybe az Online Vitarendezési Platformot

A hazai vallalkozasok kételesek egyuttmiikddni a hazai békéltetd testiletekkel, maskulonben
fogyasztovédelmi birsagot kapnak. A cégek képviselSinek szintén el6nyds az online békélteté
honlap, mivel id6t, pénzt spdrolva nem kell megjelennitiik sem nekik, sem pedig a fogyaszténak
szemeélyesen. A vitas felek és a testllet kdzotti parbeszéd végig a vilaghalén folyik és a
megoldasra iranyuld ajanlatukat néhany kattintassal teszik meg.

Az egy egyszer(l regisztraciot kdvetd bejelentkezés utédn kdnnyl szerrel nyujthatja be panaszat
az online békélteté honlapon keresztil. Az igy bejelentett panasz a Békéltetd Testllethez kertl.

Miutan a békéltetd testllethez kerilt az Ggy, a vitarendezési eljarasban legkésdbb kilencven
napon belll dontés szulletik, az eljarasi hataridé meghosszabbitasra csak kivételes esetben van
méd. Az eljaras teljes egészében az interneten zajlik, ami a legnagyobb elénye ezen
vitarendezési eljarasnak, hiszen sem a Fogyasztonak, sem pedig a vallalkozasnak nem kell
utaznia, otthonabdl, az Interneten keresztul folytathatjak le a Békélteté Testlleti eljarast.

Tovabbi informaciok az Online Vitarendezési Platformroél ide kattintva érheté el.

Panaszkezelés kozvetleniil a Békéltet6 Testiilet kozremiikodésével
A Vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében - jogszabalyi kbtelezettségének eleget
téve - igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast.

A Testllet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodd szervezetek, azaz a
vallalkozék kdzott felmertlt vitas gyeket a felek k6zott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre
egyezség, akkor a Békéltet Testllet a hatarozataval donti el az Ggyet, amelynél figyelemmel
kell lennie a fogyaszt6i jogok gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésére.

A békéltetd testllet hataskorébe az aruk és szolgaltatdsok

- min8ségével, biztonsagossagaval,

- és atermékfelelsségi szabdlyok alkalmazaséaval,

- valamint a szerz6dések megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk birésagi eljardson kivili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar véllalkozoi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevé,
illetve a megrendel6 a Békéltetd Testllethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a
fogyasztd, mint maganszemély kezdeményezheti.

A Vallalkozas székhelye szerinti Békéltetd Testulet cime:

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békéltetd Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513



http://www.babzsakhaz.hu/hu/online-vitarendezes
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Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Weboldal: www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacidk a Békéltetdé Testliletekrdl ide kattintva érhetd el.

Végso esetben forduljon a Hatésaghoz
Amennyiben panaszat nem sikerilt orvosolnia sem a Vallalkozasnak, sem a Békéltetd
Testiletnek, végs6é megoldasként forduljon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

A Hatdséag elérhetfséqge:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Feligyel&ség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest,

Pf.: 144.

Telefonszam: +36 30 940 7039

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Es, ha mar nem maradt mas megoldas, - legvégsé esetben - forduljon Birésaghoz
Amennyiben fenti eljarasok nem vezetnek eredményre, a szerz6désszegés tényének és a
szavatossagi igény jogossaganak megallapitasa érdekében forduljon - lakhelye szerintilletékes
- Birésaghoz.

Adatvédelem

A Vallalkozas az informacios tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl a Fogyasztd hozzgjaruldsa nélkil, jogszabaly alapjan kezelheti a
Fogyaszt6 azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

A Vallalkozas, a Fogyasztd altal megadott személyes adatokat kizarélag az Adatkezelési
Tajékoztatéban régzitett tartalom szerint kezeli.

Az Adatkezelési Tajékoztatd mindenkor aktudlis verzidja ide kattintva érhetd el.

A szerz6dés hatalya

Jelen ASZF 2016. januar 1. napjan keriilt kozzétételre.

Jelen ASZF, mint elektronikus Uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor
az igénybe vevl szamara hozzaférhetévé valik és termék adas-vételére iranyuld szerzédés
esetén hatarozatlan idére jon létre, visszavonasig vagy Ujabb verziészammal megjeldlt ASZF
kbzzététele napjaig marad hatalyban.

Zaro rendelkezések

A Vallalkozas jogosult egyoldaltiian médositani az ASZF-et.

Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa (kivéve: ASZF és a weboldal tajékoztatonak kizarélag sajat céllal torténd letdltése és
tarolasa), feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozas irasos hozzajarulasa nélkiil.


http://www.babzsakhaz.hu/hu/bekelteto-testuletekrol-tajekoztato
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Abban az esetben, ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Vallalkozas az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél térténd
lemondas, csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Véllalkozas egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikétés szigoru betartasahoz.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadé. A vonatkozé jogszabalyok kdtelezé rendelkezései a felekre kilén kikdtés nélkil
is iranyadok.

Jelen ASZF a www.web-jogi-megfeleles.hu terjesztésében elérhet6vé tett ASZF-sablon alapjan késziilt. Az ASZF-
sablon a szerzGi jogrol szol6 torvény értelmében jogvédelem alatt all és a szerzé kizardlagos szellemi tulajdonat
képezik, igy tilos a szerz6 engedélye nélkuli barmely médon térténd felhasznalasa, igy kildndsen tdbbszordzése,
terjesztése, atdolgozasa.

2016 Minden jog fenntartva!
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