TAJEKOZTATO
A BEKELTETO TESTULETROL

A Kroza - Tex Kft. (Adoszam: 25155750-2-20; Székhely: 8360 Keszthely, Kossuth u.81.) székhelye
szerinti Békélteté Testulet adatai:

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikoédé Békéltetdé Testllet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Weboldal: www.bekeltetes.hu

Ha szeretné elkerilni az utazast, az otthonabdl is intézheti a Békéltetd testuleti Ugyeket az Online
Vitarendezési Platform segitségével. Err6l bévebben a www.babzsakhaz.hu/hu/online-
vitarendezes oldalon olvashat.

A Békeéltet6 Testuletrdl altalaban

A Békéltetd Testuletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvet6 célja az volt, hogy egy
olyan gyors, fliggetlen szakmai és olcsé vitarendezési lehetéséget adjanak a fogyasztok szamara,
mellyel elkertlhetik a birésagi eljarasok utvesztéit, igényeiket azonban hatasosan tudjak
érvényesiteni. A békéltetd testlletek alapvetd intézményi és eljarasi szabalyairdl a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezik.

Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltet6 Testllet a gazdasagi kamarak mellett mikodik, de
eljarasaban figgetlen testllet, tagjait egyenl® aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatdé tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem
befolyasolhatd egyéb szervezetek altal. Ezzel a kovetelménnyel biztositott, hogy az adott igyben
eljaré testleti tagok az Ggyet partatlanul, részrehajlas nélkil dontsék el.

A Békéltetd Testulet eljarasanak célja

A Testllet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodé szervezetek, azaz a vallalkozék
kozott felmerdilt vitas gyeket a felek k6zott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor
a Békéltetd Testiilet a hatarozataval donti el az ligyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoéi
jogok gyors, hatékony és egyszerl érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztovédelemrdl sz6lo torvényben meghatarozott révid hataridék
melyeket a feleknek és a Békéltetd Testlletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a
hatékony eljaras lebonyolitasat is.
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A testilet masik jellemzgje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testiilet tagjai kozil azt a személyt,
aki az Ugylket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljaré tanaccsal szemben.

A Békéltetd Testulet hataskorébe tartozo tgyek

A békéltetd testllet hataskorébe az aruk és szolgaltatdsok

- min&ségével, biztonsagossagaval,

- és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,

- valamint a szerz6dések megkdtéseével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozéi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevd, illetve
a megrendeld a Békéltetd Testllethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszto,
mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltetd Testllet hataskdrébe nem tartoznak bele azok az tigyek, amelyekre jogszabaly mas
szerv hataskdrét allapitja meg.

Természetesen az mar nem akadalya a Békéltetd Testllet eljarasanak, ha mas hatésag mar
lefolytatta az eljarast, és azt joger6sen befejezte, de a panaszos tovabbra is ugy érzi, hogy az
ugyének a Békéltetd Testllet hataskorébe tartozo elemét még nem biraltak el.

A Békéltetd Testllet eljarasa
Az eljaras meginditasa

A Békéltetd Testllet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakértdi bizonyitas alapjan donti el.

A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd illetve az
adott szolgaltatast igénybe vev® az érintett gazdalkodd szervezettel kdzvetlenll megkisérelje a
panaszlgy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén adhaté be kérelem a
Testulethez.

Az eljaras meqinditasahoz a kérelemben az alabbiakat szikséges feltiintetni:

- afogyasztd, azaz a kérelem benyujtéjanak nevét, lakdhelyét vagy tartdozkodasi helyét,

- apanasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

- apanasz rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, (itt kilondsen
fontos hivatkozni minden az Ugy lényegét érint6 irasbeli dokumentumra, szerzédésre,
szallitolevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb.). Ezeket a dokumentumokat csatolni
kell a kérelemhez,

- a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a vallalkozéval megprobalta a vitas kérdést
kozvetlenull tisztazni,

- azugy elddntésére iranyuld kifejezett inditvanyt.



A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testilet jogosult kivizsgalni, amelyik
illetékességi terliletén a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatashoz kapcsol6dé tudnivalék

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditasdhoz szikséges adatokat, akkor a testulet
hataskérének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testulet elndke a
meghallgatasi idépontot tliz ki a felek szamara.

Az elndk a meghallgatas kitlizott idépontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyidejl
kézbesitése mellett kell6 id6ben elézetesen értesiti.

A kitlizétt meghallgatds soran a konkrét beadvanyokat f6szabdly szerint a Békélteté Testllet
tagjaibdl valasztott 3 tagu tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkozo
jeloli ki. Erre a kijeldlési kotelezettségre a meghallgatasi id6pontot kitlizé levélben hivja fel a
Békéltetd Testllet elndke a felek figyelmét. Az eljaré tanacs harmadik tagjat a felek altal kijeldlt két
tag vélasztja ki. Lehet6ség van természetesen a torvény adta keretek k6zott egyedul eljard tag
kijelolésére is, ha az gy megitélése lehetévé teszi.

A kijeldlés megkdnnyitéséhez a meghallgatast kitliz6 levélhez mellékelve van minden esetben a
Békéltetd Testllet tagok listaja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén belll nem él a jel6lés lehet8ségével, vagy a két kijelolt
testileti tag a kijel6lésuktél szamitott harom napon bellil nem egyezik meg a harmadik tag
személyében, az eljaré tanacs hianyzo tagjat a testulet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozonak lehetésége van a testlleti tag kijeldlését tartalmazé levelében
az uggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozd ekkor nyilatkozik arrdl is, hogy a
tanacs dontését magara nézve kotelezének ismeri-e el.

Az eljaras soran - melyben kiemelkedd jelentésége van a meghallgatasnak - az eljaré tanacs
elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jévahagyja.

Alapveté kdvetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti
az Uggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békélteto testiilet hatarozatai

Ha a bepanaszolt gazdalkodo szervezete az eljaras soran arrdl nyilatkozik, hogy a tanacs déntését
kotelezésképpen fogadja el, a térvény szohasznalataval élve alaveti magat, akkor a tanacs minden
esetben kotelezd hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birdsagi hatarozatéval
és nem teljesités esetén végrehaijtasi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesul, és egyezség szlletik a felek kdzott akkor az egyezség
formajaban egy kotelez6 érvényl hatarozatba foglaljak, melyhez fiz6d 6 joghatasok megegyeznek
az alavetés soran emlitettekkel.



A tanacs kotelezd hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat -
abban az esetben, ha a gazdalkod6 szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak - a
birésagtdl kérheti a fogyaszto.

Ha a panasszal érintett gazdalkodo szervezet az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, Ugy az eljaré tanacs a
rendelkezésre allé dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlé hatérozatot hozhat.

Ajanlas jellegli hatarozat esetében a gazdalkodd szervezet nem koteles eleget tenni a
hatarozatban foglaltaknak. llyen esetekben a fogyasztonak irasban értesiteni kell a testiletet, ha a
hatarozatban foglaltakat a gazdalkodo szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a
gazdéalkodo szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a testilet tovabbitja az értesitést a
testiiletet mikodtetdé kamaranak, illetve a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléségnek.
Ezek a szervek - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - jogosultak, illetve, ha az ajanlasban
foglaltak a békéltet6 testllet hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, - a panasszal
érintett vallalkozas nevének feltlintetésével - és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az gy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a
tanacs megszunteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A térvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birésag el6tt csak abban az
esetben van lehetdség a hatarozat megtamadasara, ha az eljaré tanacs eljarasi szabalyt sértett, a
megtamadas csak a hatarozat megsemmisitésére iranyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét
birésagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybe vételére a Békéltetd Testlleti
eljaras lefolytatasat kdvetéen is van lehetdség.

Mint lathaté hatékony eszkdzok allnak a Békélteté Testulet rendelkezésére, annak érdekében,
hogy a mindennapi életben felmeriil6 jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyasztd és a
vallalkozé kozotti vitds ugyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

Forras: http://www.bekeltetes.hu/

A Békéltetd Testuletek orszagos listaja

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4,
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
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Telefonszama: (72)
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei

Cime: 5601 Békéscsaba,
Telefonszama: (66) 324-976,
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei

Cime: 3525 Miskolc,
Telefonszama: (46)

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6
Cime: 1016 Budapest,
Telefonszama: (1)

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei
Cime: 6721 Szeged,
Telefonszama: (62)

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Telefonszama: (22)

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Cime: 9021 Gyér, Szent
Telefonszama: (96)

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei
Cime: 4025 Debrecen,
Telefonszama: (52)

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei

Cime: 3300 Eger,
Levelezési cime: 3301
Telefonszama: (36)

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Cime: 5000 Szolnok,
Telefonszama: (56)

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Koméarom-Esztergom Megyei
Cime: 2800 Tatabanya,
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Telefonszama: (34)
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

513-010

Négrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008
E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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