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Elallasi/Felmondasi tajékoztaté

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerzédéstél. Hasonlokeppen, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyulo szerz8dés esetén a szerz6édés teljesitése megkezdddoétt, On jogosult 14 napon beldl
indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus aton kuldétt levél utjan) az
alabbi cimre: Kroza - Tex Kft., 8360 Keszthely, Kossuth u.81., sales@kroza.hu. Ebbél a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas jog hatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belill visszatérititk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy On az éltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkéltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kdzil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak minésuil, ha a 14
napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kdvetkezett be.

Nem illeti meg elallasi/felmondasi jog a Fogyasztét abban az esetben, a kifejezetten a fogyaszté
kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen elballitasra keriilt
termék esetén.



